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1. ความเป็นมา  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ

เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด

เปรียบเสมือนเครื่องมือ ตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ

ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่

ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ นำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิงขึ้น ซึ่งถือเป็นการ

ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการให้บริการประชาชน 

เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทาง

มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

 

2. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงาน 

ที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา อีกทั้งยังคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและ 

หลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้  

ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมี

การเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส 

สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ  

ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนา้ที ่ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชง้บประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ำนาจ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที ่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู ้ร ับบริการหรือผู ้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้ต ิดต่อหน่วยงานภาครัฐในช ่วง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  



3 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ส่วนที ่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมนิ ITA ในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญและคนกลาง (third party) 

เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและใหค้ะแนน พร้อมขอ้เสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด แบ่งออกเป็น 2 

ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส และการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 

ทุจรติและประพฤติมิชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

 

การกำหนดเกณฑ์การประเมนิผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนน ควบคู่กับ

ระดับผลการประเมินโดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 

75.00 - 84.99 B 

65.00 - 74.99 C 

55.00 - 64.99 D 

50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 
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3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหมอ้ 

แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนา้ที่ 99.34 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชง้บประมาณ 98.06 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ำนาจ 99.34 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ 99.01 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.45 

แบบวัดการรับรู้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.38 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.81 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 86.55 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 93.75 

คะแนนเฉลี่ย 94.94 

ระดับผลการประเมิน A 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผน

แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้

หน่วยงานภาครัฐ มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 94.94 คะแนน อยู่

ในระดับ A ผ่านเกณฑ์การประเมนิ  

เมื่อพจิารณาผลการประเมินจำแนกตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล มีระดับคะแนน 100  รองลงมา คือ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   มีระดับ

คะแนน 99.45  ส่วนตัวชี้วัดที่มี คะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีระดับ

คะแนน 86.55 
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5. ข้อเสนอแนะ /แนวทางดำเนินการตามข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุด คือ 

I25,I26 และ I27 ที่ดเียี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ดังนี้ 

ข้อ I25  ได้คะแนน 100 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน

ยังไม่ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริตภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรม

ที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 

Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสรา้งให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดขีองหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

ข้อ I26 ได้คะแนน 100 ประเด็น หน่วยงานของท่านยังไม่มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน

การทุจริตเพื่อนำไปจัดทำแผนงานฯ และเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในรับทราบ หน่วยงานควรจัดทำแผนป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต และดำเนินการตามแผนป้องกันรวมถึงการรายงานผลตามแผนป้องกัน หรือควร

วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่

ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

ข้อ I27 ได้คะแนน 100 ประเด็น หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตภายในที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 

หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการ

แก้ไข พร้อมทั้ง รายงานความคบืหนา้ของการดำเนินงาน ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ

ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
 

ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ I7 ,I8 และ I9 ซึ่งผู้ตรวจประเมินมี

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ  โดยแก้ไขอย่างเร่งด่วน

ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 

      ข้อ I7 ได้คะแนน 98.68 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่าย

งบประมาณในหน่วยงานเท่าที่ควร หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้

จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพจิารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร

ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว

ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร

ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น    โดยมอบหมายให้              

งานงบประมาณและงานประชาสัมพันธ์ สำนักปลัด ดำเนนิการ 

ข้อ I8 ได้คะแนน 98.68 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่คำนึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณ

เพื่อประโยชน์สูงสุด หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ พร้อมทั้ง กำกับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ตั้งไว้ เพื่อให้
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เกิดการมีส่วนร่วมในการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ

เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน   โดยมอบหมายให้  งานงบประมาณ สำนักปลัด ดำเนนิการ 

ข้อ I9 ได้คะแนน 92.66 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่คำนึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณ

เพื่อประโยชน์สูงสุด หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ พร้อมทั้ง กำกับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ตั้งไว้ เพื่อให้

เกิดการมีส่วนร่วมในการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ

เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  โดยมอบหมายให้  งานงบประมาณ สำนักปลัด ดำเนินการ 

  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ ได้มกีารดำเนินการตามตัวชีว้ัดข้อ E4 ในระยะเวลา 1 

ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอใหจ้่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการ

ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ ได้คะแนน 100 ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้             

ทั ้งนี ้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้วัด ข้อ E11 E12 และ E15 ซึ่งผู ้ตรวจประเมินมี

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยแก้ไขอย่างเร่งด่วน

ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยเฉพาะในรายละเอียดในข้อ 

ข้อ E11 ได้คะแนน 82.25 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ

การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการ

ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงาน

ประจำปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา

อย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย

ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น  โดยมอบหมายให้  งานประชาสัมพันธ์ สำนักปลัด 

ดำเนนิการ 

    ข้อ E12 ได้คะแนน 83.68 ประเด็นหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ

ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 

การพัฒนาขั้นตอนการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี  

หรอืจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ  นอกจากนี้ 

หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 

และควรนำไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น  โดยมอบหมายให้  งานประชาสัมพันธ์ สำนักปลัด ดำเนนิการ 
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      ข้อ E15 ได้คะแนน 84.58 ประเด็น การปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มี

ความโปร่งใสมากขึ้น หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ

ดำเนนิงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี หรอืจากมาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส  และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส                  

โดยมอบหมายให้  งานประชาสัมพันธ์ สำนักปลัด ดำเนนิการ 

  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม คะแนนเฉลี่ย 96.88 

คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ส่วนข้อที่ไม่ได้คะแนน คือ ข้อ O34 หน่วยงานต้องแสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และบุคลากรทุกคน 

จะต้องไม่มีการรับของขวัญ (No Gift Policy) ดำเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน เป็นการดำเนินการในปี 

พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ จะต้องดำเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันเท่านั้น   โดยมอบหมายให้  นิติกร สำนัก

ปลัด ดำเนินการ 

 

6. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ภายใน

หน่วยงานให้ดขีึ้น  

มาตรการ ขั้นตอนหรอืวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ให้ความรู้วัตถุประสงค์ของการ

จ ั ด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป ี   

แผนการใช ้จ ่ายเง ินงบประมาณ

ประจำปี  และคุณค่าของการใช้จ่าย

ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป ี ใ ห ้ เ ก ิ ด

ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงานหน่วยงาน ให้

ความรู้เรื ่องการจัดทำงบประมาณประจำปี  

แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจำปี  และ

คุณค่าของการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

งานงบประมาณ 

สำนักปลัด 

2. ให้ความรู ้การพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการทำงาน การบริการ

ประชาชน  ให ้ ม ี ค ว ามรวด เร็ ว 

ฉับพลัน โปร่งใส เพื่อความพึงพอใจ

และประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงานหน่วยงาน ให้

ความรู้เรื่องการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ทำงาน การบร ิการประชาชน ให ้ม ีความ

รวดเร็ว ฉับพลัน โปร่งใส เพื่อความพึงพอใจ

และประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

สำนักปลัด /  

ทุกกอง 
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มาตรการ ขั้นตอนหรอืวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 

3. การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ 

ผ ู ้ ม า ใ ช ้ บ ร ิ ก ารอย ่ า งถ ู ก ต ้ อ ง 

ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการ 

ให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส พร้อมทั้ง

รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 

1. จัดทำประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อื่นใด

ในการ ปฏิบัติหน้าที่ และมีการจัดทำประกาศ

ไม่เรียกรับ ผลประโยชน์หรอืทรัพย์สินใด ๆ  

2. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงาน รายงานผล

การดำเนินงานประจำปี ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น Facebook , Line , 

เว็บไซด์ อบต.บ้านหมอ้ , การตดิป้ายประกาศ 

หรอืการประกาศผ่านวิทยุกระจายเสียง 

งาน

ประชาสัมพันธ์ 

สำนักปลัด 

 

 

 

 


